LE DELAI DE REPONSE

Le Responsable doit répondre a votre demande dans les
20 jours suivant sa réception. Il peut toutefois prolonger ce
délai d’'un maximum de 10 jours si nécessaire.

Au terme du traitement, les documents vous seront remis
(courrier postal, en personne, etc.).

LES FRAIS

Lorsque vous désirez obtenir une copie d’'un document, le
Réglement sur les frais exigibles pour la transcription, la
reproduction et la transmission de documents et de rensei-
gnements personnels prévoit les frais pouvant étre exigés.
Par exemple, on y indique que les 20 premieres pages
demandées sont gratuites et des frais par feuille additionnelle
peuvent étre facturés.

LES RECOURS EN CAS D'INSATISFACTION

Une personne dont la demande écrite a été refusée en tout
ou en partie par le Responsable de 'acces a l'information peut
demander a la Commission d'accés a I'information de réviser
cette décision.

LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS

La Loi sur l'acces aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements
personnels prévoit I'acces aux documents contenus
au dossier de l'usager.

Dés l'age de 14 ans, un usager peut faire une demande
d'accés a son dossier. Il peut aussi autoriser par écrit
une autre personne (parents, avocat, etc.).

Dans le cadre du traitement de la demande, le Responsable
doit assurer la protection des renseignements personnels
concernant un tiers. Pour ce faire, ces renseignements seront
retirés si le demandeur n'a pas fourni leur autorisation écrite.

Par exemple, siles deux parents font une demande conjointe,
les deux doivent signer le formulaire. Par ailleurs, si la signa-
ture de 'un des deux parents n'apparait pas sur le formulaire,
le Responsable de I'accés a l'information doit retrancher toute

L'accés aux documents

I’a jeunesse, une richesse alpréserver

N —

Si vous eteg parer‘1t d‘un enfant (.je mqms de 14 ans, vous I'information concernant cette personne. contenus au dossier
pouvez avoir acces a son dossier. Si votre enfant a plus de l'usager

de 14 ans, vous devez fournir, avec votre demande, son LE DEVOIR D'ASSISTANCE

autorisation écrite.
Tout au long du processus, le Responsable offre au deman

Pour présenter une demande écrite, veuillez compléter deur un service d'assistance. Il peut accompagner le deman-
le formulaire au verso. deur pour identifier le document qui répondra a son besoin, o\

réduire le nombre de documents afin de diminuer les frais, \ y
L'ENVOI DE LA DEMANDE etc. i \
Vous devez adresser votre demande au Responsable de o £/ \\’
I'accés a l'information et de la protection des renseigne- \
ments personnels du Centre jeunesse des Laurentides. Veuillez faire parvenir votre demande :
Votre demande peut étre verbale ou écrite. Toutefois, Service de I'acces a l'information
seule une demande écrite permettra, en cas de refus en 500, boulevard des Laurentides, bureau 241 www.cjlaurentides.qc.ca
tout ou en partie, un recours & la Commission d'accés a Saint-Jerome (Québec) J7Z 4M2
I'information. Téléphone : 450 436-7607, poste 2279

Télécopieur : 450 436-7071

Adresse courriel :
15CJ_Acces_Information@ssss.gouv.qc.ca

Centre jeunesse i Centre jeunesse

X ‘ des Laurentides ‘ des Laurentides
S

5450-049 DECEMBRE 2013




©2°0b°AN0H SSSS@UOPWIOUT S0y [DST : [S1KIN0D

TT0/-9€b 0Sp © Ind1dodRfRL

6£2z s0d '£09/-9€b 05 : BuoydoRL

TP Z£( (93G9nD) SWQIRL-IUIES ‘T NeSING ‘SSpRUSINET SIP PIeA3INO] ‘00§

sapijualne] sap assaunal aijus)
uonew.oyuL| & S0y

2Rd[] 2R

ainy[] (sue 4T ap snid) swaw-inpabesn[] 4abesn,| 29e L3

e -C

a1Rd[] R[]

anny[] (sue 4T sp snid) swaw-inpsbesn[] 4abesn,| 53ne uar

9jeq -T

I JUBUIDIUO0D S3 SUOIIRUWLIOJUI SSP € SP208,[ Judstiolne Inb sauuosiad sap ainjeubls

*JusWINd0p 32 ap dinjeubis e| ap a3ep e| ap Ja3dwod e sinol g6 ap aporad aun Jnod apijeA 1S9 UORESIIoINE S119)
*9)1409 UONBSIOINE N3] JIOAR,p J2INSSE SNOA ZSASP SNOA ‘SNOA anb sauuosiad Sa.3ne,p JUBLISIUOD SJUBWBUBIRSUS] SO ZaJIS9p SNOA IS

'sue T 9p sulow ap Jabesn un,p sed 9| suep jualed
9| Jed no 99uJadU0D Buuosiad e| Jed 99s110INe 3OS SU UOREBINAIP N3] Bnb Sujow e ‘sjPRUSPIU0D JUOS SjpuUos.Iad SyuBWBUBIRSUS. ST

S3INUIONOD SANNOSUId S3A FUNLVYNDIS

: 8)1s [enbuayads/ sepiuaine sap asssunal 8.1ua) Ne SJUSWINDOP S3| JaydJaydiedpuaiA (||
Jina1dooge) Jed[ | [easod JaLunod Jed[ ] ¢ SILSUR.IY JUSI0S SNOA SJUBWINJOP S3| anb SNoA-zajieynos usAow |anb Jed

SLINIWNOO0A S3d NOISSIWSNVYL

"CT0Z 2IqUISIAs UOReNIeAS SAJINIBS / JUBUSAIBIUL] Sp Joddel
: 9|dwaxa Jed *SUBWNDOP S| ZOPURWAP SNOA [anba] Jnod 22IAIBS 3] Ja1109dS Z9||INSA ‘SpUBWISP J10A BP JUSWSHEL} 3| JSY[108) BP ULY

JANVW3A LNIWNDOO0Aa

Inapuewsp np ainjeubis

9Rd[[]  SRW[]
Jabesn,| 2aAe uar]

anny[ | (sue p1 op snid) swgw-inpsbesn| |
Jnaidodsp L suoydapL
|eysod apoD El
3ssalpy
awsiuebio,| ap WoN Inapuewap np WoN
AYNIANVINIA
$S920Y dd oN (Id J31Ssop (N

SAATHOUYV S3A IOIAUIS 31 AVd ¥31I1dWOD V

apuewsap e| ap 31eq 3ouessieu ap a3eq
wougid WoN

YIISSOA NA NOILVIOIJILNIAI

911109 spuewiaq
Fapuamey] sap

assaunaf 2= SIN3IWNDO0A XNV S3AIJDV



